


La cualificación del talento humano 
de distritos energéticos

28/09/2023

Sandra Patricia Ospina Suárez
Profesional de normalización de competencias laborales
SENA Colombia 



Administradora de Empresas, especialista 
en Gerencia de Mercadeo Estratégico

Con una experiencia de 30 años en el 
sector de la educación. Funcionaria del 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en 
donde se ha desempeñado como: 
instructora, líder de evaluación y 
certificación de competencias laborales, 
metodóloga de normalización de las 
mesas sectoriales de mercadeo y equipos 
electro-electrónicos.

Fue metodóloga del piloto de 
cualificaciones para el área de Logística y 
Transporte del Marco Nacional de 
Cualificaciones para Colombia.
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#DTenColombia 
#LaIgualdadDeGéneroEsConmigo

Ideas como: 

“Los hombres somos líderes innatos, tengo que demostrarlo”

“Las mujeres debemos priorizar la familia por encima de todo”

Son sesgos de género



“Aprender significa ya no solo estudiar; las 
fuentes de conocimiento están en muchos 

lugares además de la escuela, y más aún están 
disponibles a lo largo de la vida” 

Tomado de: herramientas básicas para el diseño e 
implementación de marcos de cualificación – guía de trabajo 

OIT/CINTERFOR 2010



Para empezar recordemos que…
a) la expresión «aprendizaje permanente» engloba todas las actividades de 
aprendizaje realizadas a lo largo de la vida con el fin de desarrollar las competencias y 
cualificaciones; 
b) el término «competencias» abarca los conocimientos, las aptitudes profesionales y 
el saber hacer que se dominan y aplican en un contexto específico; 
c) el término «cualificaciones» designa la expresión formal de las habilidades 
profesionales del trabajador, reconocidas en los planos internacional, nacional o 
sectorial, y 
d) el término «empleabilidad» se refiere a las competencias y cualificaciones 
transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las 
oportunidades de educación y de formación que se les presenten con miras a 
encontrar y conservar un trabajo decente, progresar en la empresa o al cambiar de 
empleo y adaptarse a la evolución de la tecnología y de las condiciones del mercado 
de trabajo.

Tomado de: recomendación 195 de la OIT



PROCESO GESTIÓN DE INSTANCIAS DE 

CONCERTACIÓN Y COMPETENCIAS LABORALES

MESAS SECTORIALES

NORMALIZACIÓN DE 
COMPETENCIAS LABORALES



DIÁLOGO SOCIAL:  
ESTRATEGIA PARA 

FORTALECER EL TALENTO 
HUMANO DEL PAÍS

MESAS SECTORIALES



84 Mesas Sectoriales que 
abarcan  todos los sectores de la
economía del país. 

11 Consejos Sectoriales que 
agrupan las 84 Mesas 
Sectoriales.
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En 19 Regional del 
país 

57 Centros de 
Formación con  
Secretaria técnica 
de Mesas 
Sectoriales



ESTRUCTURA DE LAS MESAS 

SECTORIALES



INSTANCIAS DE CONCERTACIÓN
Mesas Sectoriales

Identificación de 
Necesidades de Formación

Reconocimiento de 
Aprendizajes Previos

Prospectiva e 
Innovación

Iniciativas de Regulación 
del Talento Humano

Identificación de nuevos 
cargos y ocupaciones

Estandarización de 
Funciones



ESTAS INSTANCIAS PERMITEN

Conocer los
requerimientos
en tiempo real de
los sectores,
en materia de
talento humano.

Recibir transferencia
de conocimiento de
temas actuales,
buenas prácticas y
experiencias
exitosas.

Formular proyectos
para el cierre de
brechas de capital
humano.





ESTANDARIZACIÓN DE 
COMPETENCIAS LABORALES

Identificar y normalizar 
funciones relacionadas con las 
ocupaciones laborales y 
cargos, según las necesidades 
y calidad que requiere el 
sector productivo.

Sector 

Ocupación – Clasificación 
ocupacional (CNO - CUOC) 

Funciones laborales 

Estandariza - describe quehaceres   



CARACTERÍSTICAS 

Participan expertos 
del sector 
productivo. 

(Comités Técnicos 
de Normalización)

Metodología 
establecida de acuerdo 

con funciones 
productivas (Modelo 

funcional)

Resultado de la 
concertación de 

los expertos 
técnicos.



PRODUCTOS

Norma de 
Competencia 

Laboral - NCL

Estructura Funcional de 
la Ocupación y Cargo  -

EFOC

Conjunto de funciones 
estandarizadas en una 
ocupación que se 
organizan por cargo.

Función estandarizada que 
describe los resultados que un 
trabajador debe lograr en el 
desempeño de una función, los 
conocimientos que aplica y las 
evidencias requeridas para 
demostrar su competencia.



Ruta de la normalización

Identificación 
de

necesidades

1
Conformación 

comités técnicos

2

Elaboración
Actualización

Productos 

3Verificación 
metodológica 

4

Aval consejo 
ejecutivo 

6

Validación 
técnica 

Directa –
Consulta pública

5

Aprobación 
CDNS

7
Publicación 
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Aportar información 
para la estructuración 
del Sistema Nacional 

de cualificaciones

Elaborar 
programas de 

formaciónCertificar 
Competencias 

Laborales

Aportar para la actualización de la 
Clasificación Nacional de OcupacionesGestionar el talento 

humano 

Uso de los productos



Normas de competencia laboral
Distritos energéticos 

280501179 versión 1
Operar distritos térmicos de acuerdo 

con manuales operativos



Inspeccionar instalaciones térmicas según normativa y reglamento técnico

Ocupaciones:

2132 Ingenieros mecánicos

Expertos:  17 

Normas de competencia laboral
Distritos energéticos 



Es un proceso gratuito que el SENA desarrolla para verificar y
certificar las habilidades, destrezas y conocimientos que tiene una
persona para desarrollar una función o labor determinada, con
base en las Normas Sectoriales de Competencia Laboral (NSCL)
como referente de evaluación.

¿Qué es la Evaluación y
Certificación de Competencias
Laborales (ECCL)?



FASES del proceso

V

J

DC

S

Verificación

Juicio

Desempeño 
Producto

Conocimiento
Oportunidad 

Sensibilización

“Certifica tus competencias con el SENA”

ECCL

I
Inscripción

1. Inscripción en el sistema de información
DSNFT.

2. Sensibilización al Proceso e Inducción a la
norma.

3. Prueba de Conocimiento / Oportunidad.

4. Recolección de Evidencia de Desempeño y
Producto.

5. Emisión de Juicio y notificación al candidato.

6. Verificación.

7. Encuesta de satisfacción.
E

Encuesta



BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO

DESEMPEÑO Y 
PRODUCTO 

100%
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Intermedio

Básico
30-59%

NIVELES de Certificación
Se
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60-89%

90-100%

En la evaluación y certificación de
competencias Laborales de las normas
reguladas, los candidatos deben alcanzar
100% en las evidencias de desempeño y
producto y mínimo el 90% en la evidencia
de conocimiento.



REQUISITOS
Se
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01
Documento de identidad Vigente / En caso de ser
extranjero cumplir con la normatividad legal
vigente.

02
Certificado laboral para empleados o Formato SENA
(Plantilla Modelo de Constancia de Experiencia
Laboral)para trabajadores independientes o
desempleados, mínimo seis (6) meses de experiencia
en la norma a certificar.

03
Inscripción en el sistema de información DSNFT a
través de la ruta https://dsnft.sena.edu.co/ > Acceso
Candidatos> Registrarse como candidato.

04 Aceptación de Términos y Condiciones

https://dsnft.sena.edu.co/


¡GRACIAS!
SANDRA PATRICIA OSPINA SUÁREZ

Centro de electricidad, electrónica y 
telecomunicaciones

sospina@sena.edu.co
melectroelectronicos@sena.edu.co
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