
Aspectos contractuales y garantías aplicables a la 
venta de energía térmica (agua fría) para aire 

acondicionado de usuarios redicenciales y comerciales

Andreas Hurni, MSc in Geology Universidad de Berna, Suiza

Director de la Asociación suiza de distritos térmicos



Contratos / garantías energía térmica (frío)

Contenido

1   Presentación de la Asociación suiza de distritos térmicos y del ponente

2   Situación legal de distritos térmicos en Suiza y Colombia

3   Elementos de contratos de suministro de energía térmica

4   Preguntas frecuentes (FAQ) y documentos existentes

5   Ejemplos de distritos de frío internacionales



Contratos / garantías energía térmica (frío)

1   Presentación de la Asociación suiza de distritos térmicos y del ponente

• 155 miembros: gestores y contratistas de redes de calor/frío a
distancia, ingenieros consultores, proveedores, escuelas

•Metas: transferencia de know-how y asesoría para miembros e 
interesados, elaboración de normas, reglamentos técnicos y guías, 
representación de los intereses de los miembros a nivel federal
(legislación, reglas técnicas), contactos con administración federal, 
mercadeo

•Organización de eventos y formación continua para el sector distritos
térmicos (anualmente organización de «Foro de calor a distancia» con
400 participantes y alrededor de 12 a 15 otros eventos)
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1   Presentación de la Asociación suiza de distritos térmicos y del ponente

• Licenciado en Geólogía (Universidad de Berna)

Postgrado en Ingeniería Sanitaria (Escuela Politécnica Federal de Zurich)

DAS Experto Energía en la Construcción (FHNW)

• 55 años

• 29 años de experiencia profesional (acueducto, saneamiento, riesgos naturales, energía, 
residuos, distritos térmicos)

• 6 años en América Latina (Colombia (5) y Venezuela) – Sociedad de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Barranquilla (Triple A) de 1997 a 2003)

• Cargo actual: subgerente de energía (Ryser Ingenieure SA – desde 2011 / hasta 2020 gerente)

• Desde 01/01/2017 director de la Asociación suiza de distritos térmicos (80-90%)
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2   Situación legal de distritos térmicos en Suiza y Colombia

• Suiza: 
- Mercado libre (no existe ley para el tema de distritos térmicos (calor/frío))

> No se trata de un monopolio a nivel del país si no de > 1’000 islas de distritos térmicos
> Contratos de suministro / de servicio (derecho privado)

- Proveedores DT: empresas de servicios públicos, contratistas, privados (por ejemplo
aserraderos) , empresas mixtas

• Colombia:
- Mercado libre
- Ley 80 para entidades estatales como empresas públicas (ley 142 eventualmente útil como

punto de orientación/referencia – Superintendencia de Servicios Públicos)
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3   Elementos de contratos de suministro de energía térmica
Distritos térmicos - guía metodológica (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Colombia – 2020) – extracto capítulo 5

Aspectos mínimos de
contratos de suministro:

Obligaciones del
distrito térmico (DT)

Obligaciones del
cliente

Calidad del servicio

Plazo

Obligación de suministro de
calor y frío por parte de DT

Medición del
consumo
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3   Elementos de contratos de suministro de energía térmica
Distritos térmicos - guía metodológica (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Colombia – 2020) – extracto capítulo 5 – modelos de negocio y contratos
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3   Elementos de contratos de suministro de energía térmica
Distritos térmicos - guía metodológica (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Colombia – 2020) – extracto capítulo 5 – modelos de negocio y contratos
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3   Elementos de contratos de suministro de energía térmica

Estructura de contratos de energía térmica en Suiza:

- Contrato de suministro de calor/frío
- Pliegos técnicos para conexiones a distritos térmicos (parte integral del contrato de suministro)
- A veces: condiciones generales de contrato / de venta
- A veces: hoja tarifaria a parte

Existen muchos modelos de contratos de suministro de calor que pueden servir como puntos de 
referencia para distritos térmicos de frío en Colombia:

- Asociación suiza de Energía Madera (Holzenergie Schweiz)
- Asociación alemana de distritos térmicos (AGFW) y
- de un montón de prestadores de servicio.
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3   Elementos de contratos de suministro de energía térmica

Modelo de contrato de suministro de calor de la Asociación suiza de Energía Madera (Holzenergie
Schweiz) - disponible en alemán y francés
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3   Elementos de contratos de suministro de energía térmica

Elemento “precio”:

- Tarifa de la conexión (pago único, depende generalmente de la potencia máxima suministrada
en kW)

- Precio de la energía:
- componente fijo que depende de la potencia suministrada (COP/kW) y
- componente variable que depende de la energía consumida (COP/kWh (y/o m3

consumidos (circuito abierto))

- Distribución entre componente fijo y variable es importante: proveedor quiere alto porcentaje de
componente fijo, cliente de parte variable

- Esquema de revisión de precios: se basan generalmente en índices de precios de energía
(electricidad y otras energías), de precios al consumidor etc.
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3   Elementos de contratos de suministro de energía térmica

Elemento “medidores y consumos”:

- Definición de la frecuencia de la recalibración y de ser necesario del reemplazo del medidor

precisión (%)
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3   Elementos de contratos de suministro de energía térmica

Elemento “obligaciones del distrito térmico” y “calidad del servicio”:

- Calidad del servicio:
- temperaturas máximas (mínimas) de servicio, de entrada y retorno admisibles
- presiones admisibles
- tiempo máximo de interrupciones del servicio (cortes de electricidad, fallas técnicas…)
- tiempo máximo de intervención por parte del proveedor en caso de interrupciones
- disponibilidad de equipos de producción de reserva (redundancia)
- controles de puesta en servicio y durante la operación
- porcentaje de energía renovable mínimo / emisiones de CO2 / label (etiqueta ecológica)
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3   Elementos de contratos de suministro de energía térmica

Elemento “definición de los límites de propiedad” (proveedor / cliente):

- Red (proveedor)
- Conexión domiciliaria (diferentes modelos; fuera del inmueble proveedor, al interior a veces

cliente)
- Estación de transferencia (generalmente proveedor) y medidor(es) térmicos / de agua
- Circuito secundario de distribución (generalmente cliente)

ClienteProveedor

Límite de propiedad
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3   Elementos de contratos de suministro de energía térmica

Otros elementos contractuales (que pueden ser) relevantes:

- Derechos de paso (parcelas), de acceso (instalaciones, medidor) y de uso
- Duración del contrato
- “Estratificación” de las tarifas?
- Cambios de potencia de la conexión
- Seguro del inmueble (incluir instalaciones de energía térmica)
- Condiciones para interrupción del servicio por parte del proveedor
- Condiciones para terminar el contrato
- Protección de los datos
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4   Preguntas frecuentes (FAQ) y documentos existentes

- Preguntas frecuentes (Superintendencia de servicios públicos, Colombia): 
https://www.superservicios.gov.co/servicios-al-ciudadano/preguntas-frecuentes

- Guía de calor y frío a distancia (Asociación suiza de distritos térmicos) – alemán, francés e italiano
https://www.fernwaerme-schweiz.ch/fernwaerme-deutsch/Dienstleistungen/Leitfaden.php

- EuroHeat&Power – Sustainable district cooling guidelines - Link

- Pliegos técnicos distrito de frío de los Servicios públicos de Munich (Alemania) – alemán
Link

- Normas técnicas para distritos térmicos de frío a nivel europeo en preparación – inglés, francés…

https://www.superservicios.gov.co/servicios-al-ciudadano/preguntas-frecuentes
https://www.fernwaerme-schweiz.ch/fernwaerme-deutsch/Dienstleistungen/Leitfaden.php
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwint7_g9cvyAhXohP0HHcGSCCwQFnoECBUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.euroheat.org%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F07%2FIEA_DHC_Annex_XII_Sustainable_District_Cooling_Guidelines_Excerpt.pdf&usg=AOvVaw2UMeYHQwNsjwi56dWz3qK8
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwit2eu09MvyAhX4hv0HHQA0AI0QFnoECAYQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.swm.de%2Fdam%2Fdoc%2Finstallateure%2Ffernkaelte%2Ftab-fernkaelte-grundwasserkuehlung.pdf&usg=AOvVaw1k_v-nNPcIp0EBkMxJ9imx
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5   Ejemplos de distritos de frío internacionales

- Marina Bay, Singapore
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5   Ejemplos de distritos de frío internacionales

Singapore – condiciones de prestación del servicio
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5   Ejemplos de distritos de frío internacionales

Singapore – condiciones de prestación del servicio – responsabilidad proveedor / cliente
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5   Ejemplos de distritos de frío internacionales

Singapore – condiciones de prestación del servicio
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5   Ejemplos de distritos de frío internacionales

El caso de Reino Unido
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